UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Poc lap- Tu do- Hanh phiic
$6: 430/Qb-UBND Kon Tum, ngayff thangq nim 2014
QUYET PINH

Vé viéc thanh lap Ban Tiép cong din tinh Kon Tum

UY BAN NHAN DAN TiNH KON TUM

Can ct Luat To chirc HDND va UBND ngay 26 thang 11 nam 2003;

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thing 11 ndm 2013;

Cén cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan;

Céan cur Ket luan s6453-KL/BCS ngay 16/9/2014 ctia Ban cén sy dang Uy ban
nhén dan tinh vé thanh 1ap Ban Tiép cong dan tinh Kon Tum;

Xét dé nghi cua Giam dbc S¢ Noi vu tai To trinh s6 1401/TTr-SNV ngay 06
thang 8 nam 2014,

QUYET PINH:

Pidu 1. Thanh l1ap Ban Tiép cong dén tinh tryc thuée Van phong Uy ban
nhéan dan tinh, chiu trach nhiém truc tlep quan ly Tru s ti ép cong dan tinh.

Tru s tiép cong dén tinh 12 noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan dnh v6i Tinh uy, Doan Dai bidu Québc hoi, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan
dan tinh. Tru s& tiép cong dan tinh dat tai s6 281 duong Ba Triéu, thanh phd Kon
Tum, tinh Kon Tum.

Piéu 2. Nhiém vy, quyén han

Ban Tiép cong dan tinh phdi hop cung dai dién co quan, to chtrc hiru quan t6
chuc thuc hién viéc tlep cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan va thuc
hién cac nhiém vu, quyén han sau day:

1. T6 chirc viée tiép cong dan dén khiéu nai, td cao, kién nghi, phan énh tai
Tru so tiep cong dan tinh:

a) BS tri nguoi tiép cong dan, xir 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh
thudc pham vi trach nhiém cta Ban Tiép cﬁng dan tinh;

b) Piéu hoa, phéi hop hoat dong tiép cong dan gilra nguoi cua Ban Tiép cong
dan tinh véi dai dién cua co quan, t6 chie tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru so tiép cong dan tinh;

c) Chu tri, phcn hop véi co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru so tlep cong dan hodc véi co quan, t6 chirc, don vi ¢ lién quan tham
muu giup Chu tich Uy ban nhén dan tinh tiép cong dan dinh ky hoac dot Xudt; nguoi
dimg dau co quan, to chirc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan tinh
hodc lanh dao Pang va Nha nudc & tinh tiép cong dan.



2. Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh ding trinh tu, thu tuc, ding co quan, t6 chire, don vi, ca nhan co tham
quyén giai quyeét; chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xu ly t6 céo
da dugc co quan, t6 chic, don vi, c4 nhan c¢6 thAm quyén giai quyét ding chinh
sach, phap luat.

3. Phan loai, xir ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh:

a) Phan loai, xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh duoc tiép nhan
truc tlep tai Tru so tiép cong dan tinh hodc qua duong buu dién hodc do cac co
quan, t6 chiic, nguoi c6 tham quyén chuyen dén Uy ban nhan dan tinh, Ban Tiép
cong dan tinh, co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dén tinh;

b) Hudng dan, chuyen don khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dén co
quan, t6 chirc, don vi ¢ thdm quyén giai quyét ddi voi don da tiép nhan nhung
khong thudc pham vi, trach nhiém xur ly cia Ban Tiép cong dan tinh, cua co
quan, to chirc tham gia tiép cong dén thuomg xuyén tai Tru so tiép cong dan tinh.

4. Theo dbi, don dbc viée giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghj, phan anh:

a) Theo ddi, don déc viée giai quyét cua co quan, t6 chire, don vi, c4 nhén
c6 tham quyén dbi véi nhiing don, vu viéc khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh do
Ban Tiép cong dan tinh chuyén dén;

b) Chii tri, phéi hop voi dai dién co quan, té chirc tham gia tiép cong dén
thuong xuyén tai Tru s¢ va co quan thanh tra nha nuéc cung cap klem tra viéc tiép
nhan, giai quyet cua co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 tham quyen d6i v6i don,
vu viée khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh ma Ban Tiép cong dan tinh chuyén
dén khi duge Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao.

5. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thudc pham vi trach
nhiém cua Ban Tlep cong dan tinh; cua co quan, t6 chiic tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan tinh; bao cdo dinh ky va dot xuat véi Uy
ban nhén dén tinh, co quan, t6 chic tham gia tlep cong dén thuong xuyén tai
Tru s¢ tiép cong dan, Thanh tra tinh va co quan, t6 chirc c6 tham quyen

6. TQ chtre tiép, xir ly trudong hop nhiéu nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh vé cing mdt ndi dung:

a) Chu tri t6 chire tiép hodic phéi hop véi co quan, o chirc tham gia tiép cong
dén thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan tinh hoic co quan, to chure, don vi ¢6 lién
quan to chire ti€p, xu ly truong hop nhiéu nguoi khiéu nai, t6 cdo kién nghi, phan
énh vé cung mot noi dung;

b) Phéi hop véi Cong an tinh bao dam an ninh, trdt ty va an toan cho nguoi
tiép cong dan tai Tru s¢ tiép cong dan, xir Iy ngudi c6 hanh vi vi pham phép lut tai
Tru so tlep cong dan tinh;

c) th hop véi co quan cong an, Uy ban nhan dan noi phét sinh vu viéc
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vén dong, thuyét phuc hodc ¢ bién phéap dé
cong dén trd vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Phoi hop vé6i Thanh tra tinh tham muu gitip Chu tich Uy ban nhéan dan tinh
trong viéc:



a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap ludt vé tiép cbng dan, xur ly don
cta cdc co quan chuyén mén thuge Uy ban nhén dan tinh, Uy ban nhan dén céc
huyén, thanh phd;

b) Tuyén truyén, phd bién, quan triét phap luat vé tiép cong dan, xur ly don
déi v6i nhan dan, cong chue, vién chic co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan
dan tinh, Uy ban nhan dén cac huyén, thanh pho;

¢) Huéng dan nghiép vu cho cong chue, vién chire lam nhiém vu tiép cong
dén thudc s&, nganh, Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phé.

8. Thuc hién nhiém vu khac do Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao.

Piéu 3. T6 chirc b may, bién ché ctia Ban Tiép cong dan tinh

1. Ban Tiép cong dan tinh ¢6 Truong ban, Pho Trudng ban va cong chirc lam
cong tac tiép cong dan.

Truéng Ban Tiép céng dén tinh do mot Ph6 Chanh Vin phong Uy ban nhan
dan tinh phu trach, Ph6 Truong Ban Tlep cong dan tinh tuong duong cap Trudng

phong. Truong ban, Phé Truéng Ban Tiép cong déan tinh do Chu tich Uy ban nhén
dan tinh bb nhiém, mién nhiém.

2. Bién ché cua Ban Tlep cdng dan tinh 1a bién ché cong chuce duoc Uy ban
nhan dén tinh giao trong tong s6 bién ché cia Vin phong Uy ban nhén dan tinh.

3. Ban Tiép cong dan tinh c¢é con dau riéng dé phuc vu cong tac tiép cong
dan.

Diéu 4. Truong ban Tiép cong dan tinh tham muu Chu tich Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Quy ché tiép cong dan va noi quy Tru s& tiép cong dan theo quy dinh
hién hanh.

Piéu 5. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky va bdi bd Quyet dinh s
251/Qb-UBND ngay 18 thang 3 nam 2011 cua Uy ban nhén dan tinh vé viéc thanh
lap Tru s& Tiép cong dén tinh Kon Tum va Quyet dinh s6 267/QD-UB ngay 16
thang 3 ndm 2005 ctia Uy ban nhan dan tinh vé viéc thanh 1ap Phong Tiép cong dan
truc thugc Van phong Uy ban nhan dan tinh.

Pidu 6. Chanh Vian phong Uy ban nhan dén tinh, Giam dc S& N6i vu, Thu
trudng céac co quan, don vi ¢6 lién quan va Truéng Ban Tiép cong dén tinh chiu tréch
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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